IT WORLD ONE RAPORT EXEMPLIFICATIV | SEPTEMBRIE 2026

RAPORT LUNAR/ 01

Sistemele dumneavoastra IT dintr-o
privire

Musterbetrieb GmbH | 1-30 septembrie 2026 | 1 locatie

RAPORT DE BAZA | INCLUS iN MONITORIZAREA SELECTATA

GALBEN: Sunt necesare masuri 15/ 15 dispozitive 3/ 3 servere
Actualizari si dovada de restaurare in Inregistrate in exemplu Inregistrate n exemplu
asteptare

Rezumat pentru conducere

Serviciile au fost disponibile in cea mai mare parte a timpului. Doua dispozitive necesita actualizari. Trei
executii de backup esuate au fost urmate de executii reusite. Lipseste un test de restaurare documentat;
posibilitatea restaurarii nu este confirmata.

Evaluare Rezultat Pasul urmator

VERDE Nicio defectiune nerezolvata la serviciile de server Continuati verificarile.
monitorizate.

GALBEN 2 dispozitive au actualizari in asteptare; 1 are semnaturi de Stabiliti o fereastra de mentenanta.
protectie neactualizate.

ROSU Niciun test de restaurare documentat. Aprobati domeniul si data testului.

Ce demonstreaza acest raport

Documenteaza verificarile convenite, evenimentele si punctele deschise. Un rezultat verde izolat nu este o
garantie de securitate. Domeniile neconectate sunt marcate explicit ca neevaluate.

Toate companiile, sistemele, valorile, evenimentele si interventiile din acest exemplu public sunt fictive. Un raport real include doar
domeniile contractate si conectate.
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RAPORT LUNAR /02

RAPORT EXEMPLIFICATIV | SEPTEMBRIE 2026

Acoperire si stare operationala

Ce s-a monitorizat si care sunt limitele evaluarii.

Domeniu

Dispozitive si
actualizari

Protectia dispozitivelor

Servere si servicii

Retea si internet

Executii de backup

Restaurare

Microsoft 365

Rezultat in exemplu

15 dispozitive inregistrate; 13 actualizate, 2 cu actualizari in asteptare.

15 dispozitive raporteaza protectie activa; 1 are semnaturi
neactualizate.

3 servere; nicio defectiune nerezolvata la verificarile definite ale
serviciilor la sfarsitul lunii.

1 gateway; o intrerupere de 18 minute.

90 de executii planificate; 87 reusite, 3 esuate.

Niciun test documentat in perioada raportata.

Necontractat / neconectat. Fara evaluarea MFA sau a regulilor
casutelor postale.

Surse de date si limitele masurarii

Stare

GALBEN

GALBEN

VERDE

GALBEN

GALBEN

ROSU

NEEVALUAT

Surse exemplificative: agenti de monitorizare, verificarea gateway-ului, starea protectiei dispozitivelor si jurnale

de backup. Situatie la 30.09.2026, ora 23:59. Interval de verificare: 5 minute. Acoperire: 15 din 15 dispozitive si

3 din 3 servere.

v

Interpretarea disponibilitatii

O intrerupere a internetului de 18 minute din 43.200 de minute calendaristice corespunde unei disponibilitati de

99,96%. Aceasta nu este o garantie SLA; intreruperile dintre verificari pot ramane nedetectate. Datele lipsa sau

fnvechite nu pot indica o stare sigura.
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Evenimente si dovezi

Rezultate verificabile, nu doar o culoare de semafor.

Referinta / data

EVT-01/08.09.

BK-01/12.-14.09.

UP-01/21.09.

AV-01/30.09.

Observatie si interventie

Internet inaccesibil timp de 18 minute. A fost generata o alerta;
conexiunea a redevenit disponibila. Cauza neconfirmata.

3 executii de backup au esuat; cele ulterioare au reusit. Cauza tehnica
nu a fost inca verificata.

13 dispozitive se raporteaza ca actualizate; 2 dispozitive necesita inca
actualizari.

1 dispozitiv are semnaturi de protectie neactualizate; protectia se
raporteaza ca activa.

O copie de siguranta nu inseamna restaurare

Dovada

Ultima executie zilnica

Pastrarea copiilor

Test de restaurare

Decizie in asteptare

Rezultat exemplificativ

30.09.: 3 din 3 copii de siguranta ale serverelor reusite.

Stare

Inchis

Executii din nou

reusite

Deschis

Deschis

Obiectiv: 30 de puncte zilnice. Respectarea integrala nu este dovedita aici.

Nedocumentat. Durata si rezultatul sunt necunoscute.

Aprobati datele si intervalul pentru test.

Lucrari prezentate in exemplu

Rezultatele verificarilor au fost centralizate, evenimentele documentate, alertele deschise inregistrate si
prioritatile transmise persoanei de contact. Reparatiile nedovedite si orele de lucru inventate nu sunt prezentate

ca servicii reale.
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RAPORT LUNAR/ 04

Prioritati pentru octombrie

Sarcini clare, responsabilitati si rezultate verificabile.

Prioritate Sarcina / criteriu de succes Responsabil / termen
RIDICATA Restaurati setul de date aprobat intr-un mediu izolat; Client: aprobare
documentati integritatea si durata. IT World One: dupa contractare

Termen: 07.10.

MEDIE Actualizati semnaturile pe 1 dispozitiv; confirmati starea Client: dispozitiv accesibil
actuala a protectiei. IT World One: verificare
Termen: 02.10.

MEDIE Actualizati cele 2 dispozitive ramase; verificati repornirea si Fereastra de mentenanta convenita
starea. Termen: 09.10.

Raspunsul dumneavoastra

Confirmati o persoana de contact, disponibilitatea dispozitivelor si un interval posibil pentru test. Domeniul si

facturarea interventiilor necesare se stabilesc in prealabil.

Domeniul serviciilor, clar definit

Inclus in monitorizare De stabilit separat

Verificarile convenite, notificari importante pe parcurs, un Reparatii, instalari, interventii la sediu si efectuarea
raport lunar de baza si o lista scurta de prioritati. testelor si masurilor suplimentare.

Notificarile urgente nu sunt amanate pana la raportul Lucrari de service la tariful orar convenit, in intervale de
lunar. 30 de minute. Licentele, echipamentele si deplasarea se

factureaza separat.

Optional: analiza IT si consultanta

129 € pe luna fara TVA: evaluarea tendintelor, analiza problemelor recurente, un plan de masuri prioritizat si o
discutie de 30 de minute. Implementarea se factureaza separat.

IT World One UG (haftungsbeschrankt)
info@itworldone.de | +49 5250 929 29 80
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RAPORT LUNAR/ 05

Evolutie si cauze

Analiza IT si consultantd | Modul optional: 129 € pe luna fara TVA

Dispozitive cu actualizari in asteptare (din 15)

e @@
August 1
Septembrie -

Executii de backup esuate (din 90 planificate)

lule ]
August ]
Septembrie ]

Interpretare pentru conducere

RAPORT EXEMPLIFICATIV | SEPTEMBRIE 2026

Numarul dispozitivelor cu actualizari in asteptare scade de la 8 la 2. n acelasi timp, executiile de backup

esuate cresc de la 1 la 3. Progresul actualizarilor nu elimina incertitudinea privind restaurarea. Ambele domenii

raman prioritati distincte.

Ipoteza Dovada necesara

Destinatia copiilor este uneori plina Comparati momentele erorilor cu capacitatea si jurnalele. Cauza nu este inca
confirmata.

2 dispozitive sunt rareori accesibile Verificati istoricul conexiunilor si conveniti o fereastra ferma de mentenanta.

Decizii necesare

Dovediti mai intai posibilitatea restaurarii. Contractati extinderea stocarii doar dupa confirmarea cauzei si

estimarea necesarului de capacitate. Nu faceti achizitii doar pe baza unei presupuneri.
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RAPORT LUNAR/ 06

Masuri si consultanta

Un plan comun cu rezultate masurabile.

Pas Criteriu de acceptare / beneficiu Conditii necesare

1. Test de restaurare Restaurati un fisier de test intr-un mediu izolat; Clientul aproba datele de test;
documentati integritatea si durata. executia se contracteaza separat.

2. Analiza copiilor de Comparati jurnalele si capacitatea; documentati Aprobati in prealabil lucrarile tehnice

siguranta cauza sau incertitudinea ramasa. suplimentare.

3. Fereastra de Asigurati accesibilitatea a 2 dispozitive; verificati Clientul coordoneaza utilizatorii;

mentenanta actualizarile si protectia dupa interventie. implementarea se stabileste de

comun acord.

Discutie individuala de 30 de minute

Durata Continut Rezultat

5 minute Situatia curenta si riscurile deschise Imagine de ansamblu comuna
10 minute Tendinte si cauze posibile Confirmarea prioritatilor

10 minute Masuri si aprobari Stabilirea responsabililor

5 minute Intrebari si urmé&toarea intalnire Consemnarea deciziilor

Documentarea acordului

Discutie: nu a avut inca loc | Aprobari: in asteptare
Responsabil la client: de stabilit in cadrul discutiei
Urmatoarea verificare: dupa implementarea masurilor aprobate

Ce include tariful de 129 €

Analiza lunara aprofundata si 30 de minute de consultantd. Analizele tehnice suplimentare, testele de
restaurare, reparatiile si implementarea se stabilesc separat. Nu sunt incluse asistenta nelimitata sau o
garantie de securitate.
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