IT WORLD ONE UKAZKOVY REPORT | ZARI 2026

MESIENi REPORT / 01

Prehled vaseho IT

Musterbetrieb GmbH | 1.-30. zafi 2026 | 1 lokalita

ZAKLADNIi REPORT | ZAHRNUTY VE ZVOLENEM MONITORINGU
ZLUTA: Nutny zasah 15 / 15 zafizeni 3 /3 servery

Aktualizace a dikaz obnovy chybi Evidovano v ukazce Evidovano v ukazce

Shrnuti pro vedeni

Provoz byl pfevazné dostupny. Dvé zafizeni potfebuji aktualizace. Po tfech neuspésnych bézich zaloh
nasledovaly Uspésné béhy. Chybi zdokumentovany test obnovy; obnovitelnost proto neni potvrzena.

Hodnoceni Vysledek Dalsi krok

ZELENA Zadné oteviené poruchy sledovanych serverovych sluZeb. Pokradovat v kontrolach.

ZLUTA 2 zafizeni Cekaji na aktualizace; 1 ma zastaralé signatury Domluvit okno udrzby.
ochrany.

CERVENA Chybi zdokumentovany test obnovy. Schvalit rozsah a termin testu.

Co report doklada

Dokumentuje sjednané kontroly, udalosti a oteviené body. Jedina zelena hodnota neni zarukou bezpe&nosti.
Nepfipojené oblasti jsou vyslovné oznageny jako nehodnocené.

VSechny firmy, systémy, hodnoty, udalosti a zasahy v této vefejné ukazce jsou fiktivni. Skutecny zakaznicky report zahrnuje pouze
objednané a pfipojené oblasti.
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MESICNi REPORT / 02

Pokryti a provozni stav

Co se sleduje a kde ma hodnoceni své meze.

Oblast Ukazkovy vysledek Stav

Zarizeni a aktualizace 15 zafizeni v evidenci; 13 aktualnich, 2 s neprovedenymi ZLUTA
aktualizacemi.

Ochrana zafizeni 15 zafizeni hlasi aktivni ochranu; 1 se zastaralymi signaturami. ZLUTA

Servery a sluzby 3 servery; u definovanych kontrol sluzeb na konci mésice zadna ZELENA
oteviena porucha.

Sit a internet 1 brana; jeden vypadek v délce 18 minut. ZLUTA

Béhy zaloh 90 planovanych béhu; 87 uspésnych, 3 nelispésné. ZLUTA

Obnova Za sledované obdobi neni zdokumentovan test. CERVENA
Microsoft 365 Neobjednano / nepfipojeno. Bez hodnoceni MFA a pravidel schranek. NEHODNOCENO

Zdroje dat a meze méreni

Ukazkové zdroje: agenti monitoringu, kontrola brany, stav ochrany zafizeni a protokoly zaloh. Stav: 30. 9.
2026, 23:59. Interval ukazkovych kontrol: 5 minut. Pokryti: 15 z 15 zafizeni a 3 ze 3 serveru.

Jak Cist dostupnost

18 minut vypadku internetu ze 43 200 kalendarnich minut odpovida dostupnosti 99,96 %. Nejde o zavazek
SLA; poruchy mezi dvéma kontrolami mohou zUstat nezjisténé. Chybéjici ¢i zastarala data nelze hodnotit jako
bezpecny stav.
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MESICNi REPORT / 03

Udalosti a dukazy

Dolozitelné vysledky, nejen barva semaforu.

Reference / datum Zjisténi a reseni

EVT-01/08.09. Internet nedostupny 18 minut. Odeslano upozornéni; poté spojeni opét
dostupné. Pri¢ina nepotvrzena.

BK-01/12.-14.09. 3 béhy zéloh selhaly; nasledujici byly uspé&sné. Technicka pri€ina zatim
neni ovéfena.

UP-01/21.09. 13 zafizeni hlasi aktualni stav; 2 zafizeni ¢ekaji na aktualizaci.

AV-01/30.09. 1 zafizeni se zastaralymi signaturami; ochrana hlasi aktivni stav.

Zaloha neni totéz co obnova

Dikaz Ukazkovy vysledek

Posledni denni béh 30. 9.: 3 ze 3 serverovych zaloh Uspésné.

Uchovavani zéaloh Pozadavek: 30 dennich bodti. UpIné dodrZeni zde neni doloZeno.
Test obnovy Nezdokumentovano. Délka a vysledek neznamé.

Ceka na rozhodnuti Schvalit testovaci data a termin testu.

Ukazka provedené prace

Stav

Uzavieno

Béhy opét v
poradku

Otevieno

Otevreno

Sjednocen stav kontrol, zdokumentovany udalosti, evidovana upozornéni na aktualizace a ochranu, kontaktni

osobé predany priority. Neovéfené opravy ani smyslené hodiny nejsou vykazovany jako skute¢na prace.
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Priority na rijen

Jasné ukoly, odpovédnosti a ovéfitelné vysledky.

Priorita Ukol / kritérium Uspé&chu Odpovédnost / termin
VYSOKA Obnovit schvalena data v oddéleném prostfedi; zaznamenat Zakaznik: schvaleni
integritu a dobu obnovy. IT World One: po objednani
Cil: 7. 10.
STREDNI Aktualizovat signatury na 1 zafizeni; potvrdit aktualni stav Zakaznik: dostupné zafizeni
ochrany. IT World One: kontrola
Cil: 2. 10.
STREDNI Aktualizovat 2 zbyvajici zafizeni; ovéfit restart a stav. Spolec¢né okno udrzby
Cil: 9. 10.

Vase vyjadreni
Potvrdte prosim kontaktni osobu, dostupnost zafizeni a mozny termin testu. Rozsah a uc¢tovani nutnych
zasahu dohodneme predem.

Jasny rozsah sluzby

Zahrnuto v monitoringu Domlouva se zvlast

Sjednané kontroly, prabézna dulezita upozornéni, Opravy, instalace, prace na misté a provedeni
zakladni mésicni report a struéné priority. dodate¢nych testu a opatieni.

Naléhava upozornéni necekaji na mésicni report. Servis podle sjednané hodinové sazby po 30 minutach.

Licence, hardware a doprava zvlast.

Volitelné: vyhodnoceni IT a konzultace

129 € mési¢né bez DPH: vyhodnoceni trendu, posouzeni opakovanych problémd, plan opatfeni podle priorit a
30 minut osobni konzultace. Realizace zvlast.

IT World One UG (haftungsbeschrankt)
info@itworldone.de | +49 5250 929 29 80
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Vyvoj a priciny

Vyhodnoceni IT a konzultace | Pfiplatkovy modul: 129 € mési¢né bez DPH

Zarizeni €ekajici na aktualizace (z 15 zafizeni)

Cervenec ] 8
Srpen ] 5
zai ] 2

Neuspésné béhy zaloh (z 90 planovanych)

Cervenec ] 1
Srpen ] 2
zai ] 3

Vyhodnoceni pro vedeni firmy

Pocet zafizeni ¢ekajicich na aktualizace klesa z 8 na 2. Pocet nelspésnych béhu zaloh zaroven roste z 1 na 3.
Zleps$eni aktualizaci neodstrariuje nejistotu ohledné obnovy. Obé oblasti zUstavaji samostatnymi prioritami.

Hypotéza Potfebné ovéreni
Cil zaloh obcas plny Porovnat ¢asy chyb s kapacitou a protokoly. Pfi€ina zatim nepotvrzena.
2 zafizeni byvaji nedostupna Proveéfit historii spojeni a dohodnout zavazné okno udrzby.

Co je tfreba rozhodnout

Nejprve dolozit obnovitelnost. RozSifeni ulozisté objednat az po potvrzeni pficiny a odhadu kapacitnich potreb.
Nenakupovat pouze na zakladé domnénky.
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Opatreni a konzultace

Spole¢ny plan s méfitelnymi vysledky.

Krok Prevzeti / pfinos Zavislosti

1. Test obnovy Obnovit testovaci soubor v oddéleném prostredi; Zakaznik schvali testovaci data;
dolozit integritu a dobu obnovy. provedeni objednat zvIast.

2. Analyza zaloh Porovnat protokoly a kapacitu; zdokumentovat Pfedem schvalit dodate¢nou
pricinu Ci zbyvajici nejistotu. technickou praci.

3. Okno udrzby Zaijistit dostupnost 2 zafizeni; po zasahu ovéfit Zakaznik koordinuje uzivatele;
aktualizace a ochranu. realizaci dohodnout.

30 minut osobni konzultace

Délka Obsah Vysledek

5 minut Prehled a oteviena rizika Spolecny prehled

10 minut Trendy a mozné pficiny Potvrdit priority

10 minut Opatfeni a schvaleni Urcit odpovédné osoby
5 minut Dotazy a dal$i termin Zaznamenat rozhodnuti

Zaznam domluvy

Konzultace: dosud neprobéhla | Schvaleni: ¢eka se
Odpovédna osoba zakaznika: urci se pfi konzultaci
DalSi kontrola: po provedeni schvalenych opatfeni

Co zahrnuje 129 €

Podrobné mésicni vyhodnoceni a 30 minut konzultace. Dodatecna technicka analyza, testy obnovy, opravy a
realizace se domlouvaji zvlast. Nejde o neomezenou podporu ani zaruku bezpecénosti.
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